
東急でんき＆ガス マイページ操作説明書 

 

① 事前準備 

 切替時に東急パワーサプライより郵送された、「ご契約内容のお知らせ」をご用意ください。 

  

 

②マイページにアクセス  スマホの東急でんき＆ガスアプリでもログインできます 

 yahoo や google や bing などの検索サイトで“東急パワーサプライ ログイン”と検索し、「ログイン 東急パ

ワーサプライ」をクリックします。 

URLを直接入力する場合は、「https://mypage.tokyu-ps.jp/」と入力してください。 

 

■初めてログインする場合は③へ 

 ⇒ログインする IDとパスワードを作成します。 

 

■2回目以降で「情報を確認」する場合は⑦へ 

 ⇒ログインし、ご覧になりたい情報を確認します。 

https://mypage.tokyu-ps.jp/


■初めてアクセスする場合 

 ご契約内容のお知らせに記載してある「お客様 IDと初期パスワード」を使い、マイページ用の IDとパスワー

ドを作成します。 

 

③「初めてログインされる方はこちら」をクリック 

 

 

④ご希望のマイページ IDを入力します 

 

※ご契約内容のおしらせ拡大画面（例） 

 

 大文字・小文字・記号は表示の通り入力してください。 

 大文字は“Shift”キーを一緒に押す、または“Caps Lock”を光らせることで入力できます。 



⑤ご希望のマイページ IDを入力します 

 

 マイページ IDは、“半角英数記号 5～30文字”で入力します。 

チェックボタンを押して、緑色の「OK」が出たらチェックが出たら使用可能です。 

 “入力された ID xxxxxは既に使用されています”が表示される場合は、別の IDをご検討下さい。 

 

⑥ご希望のパスワードを入力します 

 

 パスワード枠に、ご希望の新しいパスワードを“半角英数字混在 8～16文字”で入力してください。 

④から⑥の入力が終わったら、「登録」ボタンをクリックし登録作業を完了させます。 

新しく作成した IDとパスワードは絶対に忘れないよう、メモなどを取って下さい。 



■2回目以降で情報を確認する場合 

 

⑦ログインします 

お客様が作成した IDとパスワードを入力し、ログインします。 

 



 

 上部の枠にある、「お客様情報」「ご利用明細」や、画面下に「ご請求額」などの情報が確認できます。 

 


