
ケーブルプラスでんき web サービス操作説明書 

 

①事前準備 

 切替時に KDDIより郵送された、ご利用開始案内をご用意ください。 

 ※切替日（利用開始案内記載の利用開始日）から 2～3日経たないとログインできません。 

 ※Windowsのサポートが切れているバージョン（Vista・XP等）では表示できません。 

  

 

②でんき webサービスにアクセス    au でんきアプリではログインできません。 

 yahooや googleや bingなどの検索サイトで、“でんき webサービス”と検索し、「ケーブルプラスでんき web 

サービス」をクリックします。 

 

③au IDでログインをクリック 

 



④au IDとパスワードを入力 

 

 

■ご利用開始案内の情報を参照 

 

 大文字は“Shift”キーを一緒に押す、または“Caps Lock”を光らせることで入力できます。 

 

■パスワードの下４桁“＊＊＊＊”について 

 

 申込時に記載した、お客様の電話番号の下４桁が使われています。 

 

※今後入力しなくても表示が出来るようにするため、ID・パスワードの登録をして頂くと便利です。 



 最初のログイン時だけ、暗証番号登録を求められます。

 

絶対に忘れない 4桁数字を 

入力してください。 



⑤メニュー表示（多様なデータがご覧になれます） 

 ログインすると最初に出る画面 

 

利用料金を見る場合は、左側メニュー列の“￥ 料金明細”をクリックします。 

 



■料金明細の確認方法 

 KDDIが提供する「でんき webサービス」の請求予定金額表示は、再エネ発電賦課金を除き税抜で記載され

ております。当社の発行する口座振替案内はすべて税込で記載されており、「でんき webサービス」の記載とは

異なります。 

 

●でんき webサービスの料金明細画面 

 

 

●296の口座振替案内の拡大 

 

合計計算 

注意書きが追加されました 

税抜 

ここだけ税込 

全て税込金額 



⑥電気料金の従量部分だけの推移 

1.メニュー列の“1日の推移”をクリックした場合 

 

 

2.“1週間の推移”をクリックした場合 

 



3.“1か月の推移”をクリックした場合 

 

 

4.“1年の推移”をクリックした場合 

 

※この４画面はあくまでも従量部分だけの速報値です。 

※基本料金・燃料費調整額・再生可能エネルギー発電賦課金は反映していませんのでご了承ください。 


